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INTRODUCCION

Caja de herramientas y plan de accién

Uno de los principales objetivos del proyecto SFEC es desarrollar un conjunto de herramientas y un plan de accién para facilitar que los centros empresariales
inicien y/o hagan un seguimiento del movimiento sostenible dentro de sus negocios. El Toolkit contiene diferentes tipos de recursos y herramientas como en un

Toolkit real.

En resumen, el conjunto de herramientas y el plan de accién contienen las

siguientes partes: Parte I: Guia paso a paso para el desarrollo sostenible

Parte II: Marco sostenible Modelo WEA para el desarrollo sostenible Parte III:
Modelo WEA Cuestionario de medicion de referencia

Parte 1V: Guia de inspiracion Modelo WEA

Parte V: Guia del plan de accién

Este informe contiene la Guia del plan de accidn. En la primera seccion de la guia le proporcionaremos algunas pautas
generales y en la segunda seccion presentaremos un formato de ejemplo para su plan de accion.

Sostenibilidad y los ODS

El desarrollo sostenible se ha definido de muchas maneras, pero la definicién citada con mas frecuencia es de Our Common
Future, también conocido como Informe Brundtland:

“El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin

comprometiendo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
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La sostenibilidad es la base del marco global lider de la actualidad para la cooperacién internacional: el 2030


http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
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Agenda para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos fueron adoptados por todos los estados
miembros de la ONU en 2015, con 169 objetivos para alcanzar para 2030. Los objetivos y la meta son universales, lo que significa que se aplican a
todos los paises del mundo. Alcanzar los objetivos requiere accién en todos los frentes: los gobiernos, las empresas, la sociedad civil y las personas
de todo el mundo tienen un papel que desempefiar. Se puede encontrar mas informacién en la ONU _https://sdgs.un.org/goals

La UE hizo una contribucién positiva y constructiva al desarrollo de la Agenda 2030. Se comprometen a implementar los ODS en
todas sus politicas y alientan a los paises de la UE a hacer lo mismo. Mas informacién:_https://ec.europa.eu/international-

partnerships/sustainable-development-goals_en Esto también se incorpora en la nueva estrategia de crecimiento de la UE, la

Pacto Verde Europeo apuntando a unUE climaticamente neutral para 2050 .

Dentro del proyecto SFEC, el consorcio opté por centrarse en los siguientes objetivos, ya que son importantes
para los centros Enterprise:

1. Infraestructura/Edificios Sostenibles - ODS11 Ciudades y comunidades sostenibles y ODS13 Accién climatica.

2. Eficiencia energética y de recursos - ODS7 Energia limpia y asequible y ODS12 Consumo y produccion

responsables.

3. Ecosistemas Sostenibles y Accién Colectiva - ODS4 Educacion de Calidad, ODS12 Consumo y Produccion
Responsable y ODS17 Alianza para los Objetivos.

4. Centros de tecnologia digital para empresas sostenibles: ODS8 Trabajo decente y crecimiento econémico y ODS13 Accién

climatica.

5. Futuros Sostenibles para Centros Empresariales - SDG9 -Innovacién industrial e infraestructura y SDG17

Plan de accion Introduccion

Erm de este Toolkit hemos introducido un  [ell[E1 =S Lid=1H0) al desarrollo sostenible.

La Guia paso a paso (o Hoja de ruta) describe los cuatro pasos (A a D) y una fase de preparacion.
— Puesta en marcha: Fase de
— preparacién Paso A: Conciencia 'y
— visién Paso B: Andlisis de referencia
— Paso C: Soluciones creativas Paso

— D: Decidir sobre las prioridades

Desarrollar un plan de accién es parte del Paso D final en el que decide las prioridades y define las acciones que su

organizacion estd dispuesta a tomar para convertirse en un negocio sostenible.

¢Por qué un plan de accion?

Un plan de accion bien estructurado impulsara su proyecto de sostenibilidad y garantizara el apoyo de todos los niveles de la
organizacion. Antes de que pueda comenzar a tomar medidas significativas para hacer que su negocio sea mas sostenible, es
importante tener el papeleo listo para que pueda estar seguro de que los pasos que toma siempre lo llevan en la direccién
correcta.

Un plan sélido te ayudara a conseguir apoyo para tus acciones y asegurara que tu proyecto o movimiento siga siendo apoyado,
haciendo de la sustentabilidad parte de tu empresa. En otras palabras, jayudara a garantizar que los esfuerzos que realice hacia la
sostenibilidad también sean sostenibles!


https://www.iisd.org/topic/sustainable-development-goals
https://sdgs.un.org/goals
https://ec.europa.eu/international-partnerships/sustainable-development-goals_en
https://www.youtube.com/watch?v=nEWiL7A9kIY
https://www.youtube.com/watch?v=zf74KGVOhm4
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Plan de ACCION

Reglas generales
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Sea inteligente

Un plan de accion de sostenibilidad detalla el trabajo que los diferentes miembros de su organizaciéon deberan realizar para lograr los
objetivos. Los mejores planes profundizan en las tareas especificas requeridas, con acciones que son:

Sespecifico
~  METROmensurable
— Aalcanzable
— Relevado

— Ttiempo limitado

Aqui hay un ejemplo de cdmo hacer una accién para aumentar las tasas de reciclaje de forma INTELIGENTE:
— hacer la acciénespecifico, por ejemplo, "Eliminar los contenedores de basura individuales en los escritorios y reemplazarlos por

contenedores de reciclaje".

— Asegurese de que los resultados de la accién seanmensurable.En este ejemplo, un recorrido rapido podra determinar si todos los
contenedores de basura han sido reemplazados.

— Acuerde con la persona a la que se le ha asignado la accion que la escala de tiempo esrealizable.Considere si habra
algun retraso que debera tener en cuenta, por ejemplo, ;tendra que comprar contenedores nuevos? ;Cuanto tardaran en
ser entregados? ;Necesitara informar al personal por adelantado por qué esta haciendo este cambio? ;Cuanto aviso
necesitaran?

— Vuelva a consultar sus objetivos de sostenibilidad. ;Le ayuda esta accion a reducir uno de sus principales impactos ambientales? En este
caso, la accién es definitivamenteimportantea la reduccién del tonelaje de residuos.

— Establezca una fecha de finalizacién para que la accién seatiempo limitadoy no se prolonga mas de lo inicialmente acordado. jHaz

— que cada accion sea responsable!

Su programa tendra mas éxito si cada accién se asigna claramente a una persona (o grupo de trabajo) que tenga la
responsabilidad de completarla dentro del plazo y el presupuesto.

La mejor manera de lograr esta rendicidon de cuentas es involucrar a la parte pertinente en el acuerdo sobre el cronogramay el
presupuesto de la accién inicial. Si han sido parte de la toma de decisiones inicial, jes mucho mas dificil para ellos eludir la
responsabilidad en una etapa posterior!

Considere sus mayores impactos

Vuelva a referirse a los principales impactos ambientales y sociales que destacé en su vision y objetivos de sostenibilidad.
Sus acciones prioritarias iniciales deben centrarse en reducir estos impactos y debe seguir revisando para asegurarse de
que continlien siendo priorizados a lo largo del programa.

Obtener ideas del personal

Durante el paso C de la guia paso a paso, sugerimos organizar una lluvia de ideas y/o entrevistas para pedirle a su personal sus
ideas para mejorar la sostenibilidad. El uso de estas ideas realmente ayudara a asegurar el éxito de su proyecto. También

puede usar las ideas concretas en el (TEC N EE NN ERETR B AN de fa caja de herramientas.

Preguntar a su personal hard que se sientan mas involucrados en los cambios que deben realizarse. También encontrara que
muchas de las mejores ideas pueden provenir de las personas que realizan sus tareas particulares a diario.
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Propiedad de las acciones

Asegurate de que cada accién que hayas definido en tu plan esté asignada a alguien involucrado en el proyecto. Asegurese de que el propietario de
una accién especifica esté comprometido con esta accién y esté dispuesto a tomar iniciativas para realizar la acciéon. También aclare que él/ ella es

responsable de ello dentro de un limite de tiempo determinado y también esta obligado a informar sobre el progreso.

Considere los costos

Si bien es importante concentrar sus esfuerzos en las acciones que tienen los mayores beneficios ambientales o sociales, también es
importante considerar los costos (tanto financieros como basados en el tiempo) involucrados en las acciones, para priorizarlas aiin mas.
Luego, puede trabajar primero en la fruta madura y desarrollar las acciones que requieren un mayor compromiso, dando tiempo a su
proyecto de sostenibilidad para desarrollarse.

Los logros rapidos alentaran a los miembros del personal que estan involucrados en el programa al ver los resultados
de sus acciones. También seran valiosos para ganarse a la alta gerencia y/o accionistas que querran ver los impactos
positivos de su inversién en el programa de sustentabilidad. Esto ayudara a obtener la aprobacién de iniciativas que
pueden tardar mas en completarse o que pueden requerir una mayor inversién financiera.

Considere los beneficios

Ademas de los costos, también es valioso considerar los beneficios de estos costos. Por ejemplo, la instalaciéon de contenedores de reciclaje es
una inversién de la empresa, pero también debe considerar el monto de la recuperacién durante los préximos afios porque la cantidad de

desechos disminuiray, por lo tanto, también los costos de los desechos.

Cuando pensamos en los beneficios, la mayoria de las veces nos referimos a los beneficios econémicos, pero también es
importante pensar en los beneficios ambientales y sociales de su plan de accién. Puede haber beneficios que sean mas dificiles de
medir, como los beneficios relacionados con su salud o su inclusién. No olvide agregar estos beneficios sociales y ambientales en
su plan.

Un punto de partida claro

Antes de comenzar a enfocarse en acciones para reducir los impactos ambientales y sociales de su empresa, las primeras acciones
deben ser establecer los datos de referencia. Puede recopilar estos datos utilizando el Medicion de linea de base

Cuestionario que pl’esentamOS en @ de la caja de herramientas.

Por ejemplo, para decir que quiere reducir los residuos en un 20%, necesitara saber dedénde, para que pueda estar
seguro de cuando se ha producido esa reduccion del 20%. Las acciones iniciales pueden ser auditorias de gastos,
procedimientos y consumos, etc. para que haya datos de referencia que permitan a todos saber de dénde parten.

Descomponerlo

Si una accién de su plan es demasiado amplia, como "Reducir el tonelaje de desechos", entonces debe dar un paso atras 'y
considerar qué acciones mas pequefias se requieren para ayudarlo a alcanzar este resultado. Puede crear subacciones
separadas para cada una de las partes y/o temas dentro delIModelo WEA para el Desarrollo Sosteniblecomo tenemos
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introducido enParte IIde la caja de herramientas.

En este ejemplo, cree subacciones separadas para cada una de las operaciones que contribuyen al tonelaje de residuos de
la empresa:

— Alimentos y Oficina:establecer un procedimiento para recolectar, pesar y reportar los desechos en el transcurso de 1 semana
— Alimentos y Oficina:Obtenga los tonelajes de residuos y reciclaje del afio anterior de su contratista de residuos. Compra:
— Coloque una papelera de reciclaje al lado de todas las fotocopiadoras e impresoras Compra: Instalar contenedores de reciclaje en
— el comedor.
— Mercadeo/desarrollo profesional:Cree carteles educativos para mostrar lo que puede ir en cada contenedor y con

informacién sobre los beneficios del reciclaje.

¢Como sera el éxito?

A medida que elabore cada accion, considere cdmo medira el impacto que tiene y cémo juzgara si fue un éxito que se
puede marcar como completado. ;Qué métricas utilizara para realizar un seguimiento del progreso hacia la finalizacion de
cada paso?

Considere el riesgo

Alcanzar el éxito también significa que hay que considerar los posibles riesgos. Piense en los posibles problemas que podrian tener un
impacto negativo en su iniciativa o proyecto. Elabore un andlisis de riesgos como parte de su plan de accién y defina medidas para
reducir estos riesgos.

Un analisis de riesgo contiene lo siguiente:
— losriesgo
— losprobabilidaddel riesgo: bajo, medio, alto
— Elgravedaddel riesgo: bajo, medio o alto
— losmedidastomarse para reducir la probabilidad y la gravedad

Un trabajo en progreso

Su plan de accién es un documento vivo que crecerd y evolucionara a medida que avance su proyecto de sostenibilidad. Algunas acciones
se convertiran en una prioridad mas alta de lo planeado inicialmente, y otras se desplegaran en la lista o se eliminaran por completo. Lo
importante es comenzar con un enfoque metodoldgico positivo y mantener el plan lo mas claro y conciso posible para que cualquiera que
se una al proyecto o tenga un papel que desempefiar en él pueda entender facilmente lo que implica. Asegurarse de que sus acciones
sean INTELIGENTES y totalmente responsables hara que las mejoras progresen al ritmo acordado. Se asegurara de que ninguna accién
importante decaiga por inactividad o falta de responsabilidad.

Celebra tu éxito

La sustentabilidad no debe ser algo negativo o un castigo para su personal. Para preservar el compromiso y
la participacién de su personal e inquilinos, celebre sus resultados y el impacto que han logrado juntos.
Comunicar sobre el impacto y celébralo con algun tipo de recompensa.
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Plan de ACCION

Formato
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Introduccion

La seccion contiene un formato de ejemplo que se puede usar para escribir su plan de accién. El texto entre corchetes y

[Titulo de su plan de accion]

Nombre de empresa

Fecha

Versién

Autor(es)

[escribe tu visidn y estrategial

[escribe el impacto que estas buscando]

[escriba la organizacion del proyecto: quién participara y cual sera su funcién y responsabilidades]
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[costo del producto]

[articulo]

[articulo]

[escriba su enfoque y medidas para asegurar la calidad de su proyecto]

[escriba su enfoque y medidas para involucrar a sus empleados y socios del proyecto]

11
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[costo del producto]
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