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INTRODUCCIÓN

Caja de herramientas y plan de acción

Uno de los principales objetivos del proyecto SFEC es desarrollar un conjunto de herramientas y un plan de acción para facilitar que los centros empresariales 

inicien y/o hagan un seguimiento del movimiento sostenible dentro de sus negocios. El Toolkit contiene diferentes tipos de recursos y herramientas como en un 

Toolkit real.

En resumen, el conjunto de herramientas y el plan de acción contienen las 

siguientes partes: Parte I: Guía paso a paso para el desarrollo sostenible

Parte II: Marco sostenible Modelo WEA para el desarrollo sostenible Parte III: 

Modelo WEA Cuestionario de medición de referencia

Parte IV: Guía de inspiración 

Parte V: Guía del plan de acción

Este informe contiene la Guía de inspiración que se utilizará como referencia e inspiración para realizar los pasos de la PARTE I 
Guía paso a paso para el desarrollo sostenible. Las secciones de esta guía siguen los dominios y problemas de cambio como parte 
del modelo WEA para el desarrollo sostenible.

Sostenibilidad y los ODS

El desarrollo sostenible se ha definido de muchas maneras, pero la definición citada con más frecuencia es de Our Common 
Future, también conocido como Informe Brundtland:

“El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometiendo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
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La sostenibilidad es la base del marco global líder actual para la cooperación internacional: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y 
sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos fueron adoptados por todos los estados miembros de la ONU en 2015, con 
169 objetivos para alcanzar para 2030. Los objetivos y la meta son universales, lo que significa que se aplican a todos los países del 
mundo. Alcanzar los objetivos requiere acción en todos los frentes: los gobiernos, las empresas, la sociedad civil y las personas de todo el 
mundo tienen un papel que desempeñar. Se puede encontrar más información en la ONU https://sdgs.un.org/goals

La UE hizo una contribución positiva y constructiva al desarrollo de la Agenda 2030. Se comprometen a implementar los ODS en 
todas sus políticas y alientan a los países de la UE a hacer lo mismo. Más información: https://ec.europa.eu/international-
partnerships/sustainable-development-goals_en Esto también se incorpora en la nueva estrategia de crecimiento de la UE, la
Pacto Verde Europeo apuntando a unUE climáticamente neutral para 2050 .

Dentro del proyecto SFEC, el consorcio optó por centrarse en los siguientes objetivos, ya que son importantes 
para los centros Enterprise:

1. Infraestructura/Edificios Sostenibles – ODS11 Ciudades y comunidades sostenibles y ODS13 Acción climática.
2. Eficiencia energética y de recursos – ODS7 Energía limpia y asequible y ODS12 Consumo y producción 
responsables.
3. Ecosistemas Sostenibles y Acción Colectiva – ODS4 Educación de Calidad, ODS12 Consumo y Producción 

Responsable y ODS17 Alianza para los Objetivos.
4. Centros de tecnología digital para empresas sostenibles: ODS8 Trabajo decente y crecimiento económico y ODS13 Acción 

climática.

5. Futuros Sostenibles para Centros Empresariales – SDG9 -Innovación industrial e infraestructura y SDG17

Guía de inspiración Introducción

Esta guía contiene ideas concretas y prácticas para tomar medidas con respecto a las diferentes partes del modelo WEA para el 
desarrollo sostenible (ver más abajo): productos, servicios, desarrollo profesional, medio ambiente y construcción e infraestructura. 
Cada dominio de cambio (rama del árbol) es importante y tiene diferentes temas y problemas en los que pensar. Por ejemplo, al 
pensar en la construcción y la infraestructura, también debe pensar en cuestiones de energía, agua o alimentos, etc.

Complementariamente a estos dominios de cambio, también manejaremos algunos temas precondicionales como Certificación, Legislación, 
Regulaciones y Financiamiento en este informe.
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¿Por qué esta guía de inspiración?

Nuestra experiencia es que las personas que trabajan en proyectos sostenibles necesitan buenas prácticas con ideas concretas y 
prácticas que puedan ayudarlos a planificar pasos posteriores.

Hemos recopilado muchas Buenas prácticas en un compendio como primer paso del proyecto SFEC. Estas Buenas 
Prácticas pueden inspirarte a nivel global ya nivel conceptual.

En esta guía inspiradora hemos tratado de recopilar ideas más específicas, concretas y prácticas. Tenga en cuenta que esta 
colección de ideas está lejos de ser completa, pero pueden ayudarlo a pensar en sus planes y acciones para su propia empresa 
o proyecto.

En esta guía se tratan los siguientes temas:
1. Misión, visión y estrategia
2. Asociaciones y cooperación
3. Desarrollo profesional
4. Sostenibilidad social
5. Marketing y comunicación
6. Energía
7. Agua
8. Residuos
9. Movilidad
10. comida

11. Biodiversidad
12. Digitalización
13. Compras
14. Certificación, legislación y normativa
15. Financiamiento y financiación

1. Misión, visión y estrategia
Sobre
La PARTE I del conjunto de herramientas con la guía paso a paso es una hoja de ruta para ayudar a las empresas a desarrollar su propia 

misión, visión y estrategia.

Puede elegir desarrollar una visión separada para crecer como un negocio sostenible, pero es mucho más importante 
que incorpore la sostenibilidad como uno de los temas clave en su visión y estrategia general. La sostenibilidad no se 
debe hacer por separado. Debe incorporarse en todos los rincones de su organización y debe ser una guía para todas 
sus políticas y decisiones futuras. Si no lo incluye en su visión y estrategia generales, este no será el caso.

Conexión ODS
Desarrollar una visión significa también seleccionar los ODS más importantes para su empresa. Es posible que su visión esté conectada 
con uno o más ODS. Esto depende de las elecciones que haga una empresa con respecto a la visión y la estrategia.

Ideas y Soluciones
Estudie el Compendio de 

Buenas Prácticas de la SFEC

Lea las Buenas Prácticas que parecen estar conectadas con su primera idea.
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Contacta con la persona clave de algunas de las Buenas Prácticas. Estarán encantados de 
contribuir a una reunión para discutir estas ideas.

Reunión de puesta en marcha con

expertos

Organice una reunión de intercambio de conocimientos en línea con uno o más representantes 
del Compendio de Buenas Prácticas de SFEC.

Valores sostenibles La sostenibilidad puede crear nuevos valores para su empresa, lo que podría ser un buen 
punto de partida para su visión. Explicación:
https://www.youtube.com/watch?v=jpeS9lFDHpY

Carta sostenible Desarrolle una carta de desarrollo sostenible con los objetivos globales de su 
empresa. Relaciona esto con los ODS.

Visualizando tu imagen Visualice su visión sostenible en palabras y/o una imagen, discútala y decida 
cuál es su imagen del futuro.

Analizar la situación actual Use el cuestionario de medición de línea de base en el Toolkit para hacer un inventario de 
la situación actual. Analizar, informar y discutir los resultados. Esto debería ayudar a decidir 
sobre su visión y estrategia.

Mira otros modelos de 
negocio

El plan de acción, la estrategia y la política de desarrollo sostenible de los 
ayuntamientos (Fermanagh y Omagh District Council) pueden ser una 
inspiración útil. Ver:https://www.fermanaghomagh.com/yourcouncil/policies/
sustainable-development/

2. Asociaciones y cooperación
Sobre
Es difícil encontrar tu ruta y soluciones por tu cuenta. Las asociaciones y la cooperación crean intercambio de conocimientos, 
profesionalización, aprendizaje, desarrollo de equipos y nuevas ideas. Por lo tanto, el desarrollo de nuevas soluciones 
sostenibles solo es posible cuando los socios e innovadores de diferentes orígenes trabajan juntos. Conéctese con diferentes 
tipos de socios como el gobierno local/regional, educación, investigación, emprendedores y jóvenes (nueva generación de 
empleados y clientes).

Además, involucre a sus proveedores y socios de ventas. Pueden tener un gran impacto en su perfil de emisiones de CO2.

Ted habla sobre las asociaciones:https://www.youtube.com/watch?v=oXQmDy2WG04

Con respecto a las asociaciones y la cooperación, es importante pensar en los siguientes temas:

⎯
⎯
⎯

El tipo de socios/innovadores 
Construyendo una red
Sostenibilidad de su red

Conexión ODS
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Ideas y Soluciones
tipo de socios Haga un inventario del tipo de socios que ya tiene/necesita y sus posibles razones para 

trabajar con usted. Trabaje solo con socios que quieran contribuir, ser pioneros y estén 
dispuestos a aprender junto con usted.

construcción de redes Organice una reunión de puesta en marcha sobre sus ambiciones y solicite ideas, ayuda y apoyo a 
sus socios potenciales. Esté presente y activo en las reuniones locales sobre el desarrollo sostenible 
de su comunidad local o región.

Buenas practicas Encuentre un buen ejemplo de corporaciones que puedan ayudarlo a crear una imagen del tipo de 
cooperación que busca. Consulte el Compendio de buenas prácticas de IO1 SFEC para ver ejemplos.

Modelo de cooperación Haga un esquema de cooperación que sea sostenible, a largo plazo, respaldado y enfocado 
en la realización de sus ambiciones e intereses comunes.

El intercambio de conocimientos

reuniones
Organice reuniones periódicas de intercambio de conocimientos para/con sus socios (inquilinos, partes 

interesadas, etc.) para debatir cuestiones sostenibles.

colectivo de apoyo
iniciativas

La mayoría de las asociaciones son difíciles de construir y difíciles de mantener y escalar. Al apoyar 
iniciativas colectivas, esto ayuda a mejorar las relaciones, la toma de decisiones y el desempeño 
general y a abordar las fallas.

3. Desarrollo profesional
Sobre
Repensar su empresa desde una perspectiva sostenible es todavía bastante nuevo y está en desarrollo. Por lo tanto, las competencias 
(conocimientos y habilidades) de sus empleados deben actualizarse desde una perspectiva de aprendizaje permanente. Esto significa 
que sus empleados deben recibir capacitación de manera regular para asegurarse de que los desarrollos reales se incorporen en su 
comportamiento y decisiones diarias.

Respecto al desarrollo profesional tu necesidad de pensar en:
⎯
⎯
⎯
⎯
⎯

Las competencias que tus empleados necesitan desarrollar Los 
objetivos que quieres alcanzar con tu formación Tu estrategia 
de formación
Los métodos de la formación 
Cómo organizar la formación

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Crear conciencia Comience con la creación de conciencia y el apoyo de sus empleados e inquilinos. 

Involucre a todos sus empleados (todos los niveles y funciones).

Regional
reuniones/conferencias

Facilitar a los empleados la participación en reuniones y conferencias locales/regionales/
nacionales.
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Reuniones inspiradoras Establezca sesiones periódicas de capacitación/intercambio de conocimientos.

conversaciones verdes Organice charlas verdes en las que colegas y expertos compartan sus ambiciones, 
acciones e ideas sostenibles con respecto a su negocio.

Planificación Hacer un plan de formación y apoyo. Integre el ciclo de calidad (planificar, hacer, actuar y 
verificar en su plan.

Expertos Invite a los empleados e inquilinos a presentar sus ideas y planes.
Invite a expertos a presentar sus conocimientos e ideas durante las reuniones (almuerzo/cena/
merienda/).

Objetivos de los empleados Estimule a los empleados para que definan sus propios objetivos y permítales contribuir en función de 

sus propios impulsos y motivos personales.

Política de contratación Integra la sostenibilidad como criterio en tu política de contratación y perfiles de puestos.

Incentivar el comportamiento 

sostenible

Establecer seguimientos o indicadores sobre los comportamientos o acciones de los empleados y 

premiar a los más sostenibles.

4. Sostenibilidad Social

Sobre
El término sostenibilidad social es confuso y puede utilizarse desde diferentes enfoques. Llamamos sostenibilidad social a una medida 
del bienestar humano. Abarca temas como la justicia social, la inclusión, la rendición de cuentas, la igualdad, el desarrollo comunitario, 
el capital social, el apoyo social, los derechos humanos, los derechos laborales, la justicia social, la resiliencia comunitaria y la 
adaptación humana.

Debe repensar su visión y estrategia de sostenibilidad desde una perspectiva social. Vídeo inspirador: https://
www.youtube.com/watch?v=FyT9TMlzC6s

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Política y plan de acción de 
sostenibilidad social

Desarrolle una política y un plan de acción para alcanzar sus metas. Integre el ciclo de calidad 

(planificar, hacer, actuar y verificar) en su plan.

Entorno de contribución Piensa en la contribución que quieres hacer con respecto a los aspectos sociales de 
tu entorno local/regional.

Contribución empleados e 
inquilinos

Piensa en la contribución que quieres hacer con respecto a los aspectos sociales de tus 
empleados e inquilinos.

gestión de recursos humanos Analice su política de GRH en materia de igualdad de género, inclusión, diversidad,
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discriminación, estereotipos, salud y pobreza.

Desarrollo de carrera Invierta en el desarrollo profesional de sus empleados e inquilinos.

Inodoro neutro en género Haga que los inodoros sean neutros en cuanto al género.

Accesibilidad de tu edificio Analice la accesibilidad de su edificio desde la perspectiva de las personas con discapacidad y 
tome medidas cuando sea necesario.

Accesibilidad de tu trabajo ¿Su organización es capaz de ayudar a personas con discapacidad intelectual y/o autismo o 
personas con barreras idiomáticas (p. ej. refugiados)? ¿Eres capaz de crear puestos de trabajo 
para personas con una distancia al mercado laboral?

Sala de oración Facilite una sala de oración en su edificio.

grupo de trabajo Organice un grupo de trabajo con sus empleados e inquilinos sobre sostenibilidad social para 

investigar las necesidades y planificar e implementar las acciones concretas que se necesitan.

Modelos a seguir Ponga los modelos a seguir en el centro de atención y permítales facilitar las acciones.

Asociaciones Busque asociaciones que puedan ayudarlo a contribuir a los problemas de 
sostenibilidad social. Contribuya a eventos en su región sobre estos temas.

semana del orgullo Organiza tu propia semana del Orgullo para la comunidad lhbtiqa+ de tu región.

bandera arcoiris Muestre la bandera del arcoíris dentro o fuera de su edificio.

El aprendizaje permanente Estimular y facilitar el aprendizaje permanente de sus empleados.

La gente ayuda al premio de la 

gente

Introducir un 'Premio a las personas que ayudan a las personas' para los empleados que toman medidas para ayudar a los 

demás.

comercialización y

comunicación
Analiza tu marketing y comunicación desde una perspectiva social sostenible.

5. Marketing y comunicación
Sobre
La comunicación y el marketing no siempre están en lo más alto de nuestra mente cuando pensamos en una estrategia sostenible de 

nuestro negocio. Incluso podría ser olvidado. Pero, cuando desee ser un negocio sostenible, comuníquese sobre sus objetivos, 

acciones y resultados sostenibles de forma regular. Comunica la prueba de que estás trabajando en ello y muestra tus valores a tu 

grupo de interés. Asegúrese de que su política sostenible no esté solo en el papel, sino que se refleje en la vida real.

Debe repensar su plan de marca, comunicación y marketing desde una perspectiva sostenible.

Conexión ODS
Los ODS que pueden ser importantes dependen de las decisiones que haya tomado con respecto a su visión y estrategia. Pero no 
olvide relacionarse con SDG17 para asegurarse de que los socios y la red estén bien informados.
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Ideas y Soluciones
Estrategia de comunicación Desarrolle una estrategia y un plan de comunicación para enviar un mensaje sostenible a sus 

clientes y partes interesadas. Integre el ciclo de calidad (planificar, hacer, actuar y verificar en su 
plan.

Marca Asegúrese de que la sostenibilidad sea parte de su marca.

Campaña de sostenibilidad Configure una campaña de sostenibilidad para comenzar su estrategia sostenible. Publique al público 

que está apoyando los ODS de las Naciones Unidas. Participe en campañas de sostenibilidad locales/

regionales/nacionales, por ejemplo, el día de acción de los ODS, el día de la sostenibilidad, etc.

Modelos a seguir Use modelos a seguir sostenibles en su comunicación.

Materiales promocionales Muestre su ambición de sostenibilidad en sus materiales promocionales y de merchandising. 
Ejemplos de estos productos de promoción son: bolígrafos, pines, impresos y más. Muchos de 
estos productos se fabrican en China (piense en las condiciones laborales, la contaminación, los 
costos de transporte, etc.) y tienen ciclos de vida cortos y, por lo tanto, producen una gran 
cantidad de desechos.
Algunos ejemplos de productores o minoristas 
son: https://www.greengiving.eu https://
www.arpe76y .es/en/

Actuar sostenible Reutilice y recicle materiales promocionales antiguos, por ejemplo, haga maceteros, cestas o 
bolsas con sus carteles antiguos (https://unbegun.nl/unbegunshop/ ) o mira otras ideas de 
reciclajehttps://wasteadvantagemag.com/top-15-recycling-business-ideas-2019/

Newsletter o noticias 
sostenibles

Boletín mensual con los últimos desarrollos sostenibles o incorpora 
noticias sostenibles en cada boletín que envíes a tus socios.

Sitio web Configure una página de sostenibilidad en su sitio web para describir por qué la sostenibilidad 

es importante para su centro empresarial, sus objetivos, acciones y resultados.

6. Energía

Sobre
La energía es un tema conocido e importante con respecto a la sostenibilidad porque tiene un gran impacto en la cantidad de 
CO2 y otras emisiones. Se trata de la transición hacia soluciones energéticas sostenibles y limpias. La discusión es sobre la 
transición del gas y el carbón a la electricidad y el hidrógeno. Además de esta transición, también hay una discusión sobre la 
reducción del uso de energía. La idea es simple: es un desafío suministrar al mundo suficiente energía y no se necesita una 
transición para la energía que podemos reducir.
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Con respecto a la energía, debe pensar en la transición y la reducción de la energía. Eso significa pensar en el suministro y almacenamiento de 

energía, iluminación, aislamiento, acristalamiento, techado, sistemas de clima/temperatura,…

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Política energética y plan de 

transición

Desarrolle una política y un plan y una estrategia de transición para lograr sus objetivos de volverse 

neutral en energía. Integre el ciclo de calidad (planificar, hacer, actuar y verificar) en su plan.

Vigilancia Supervisar y evaluar el uso de electricidad/gas de forma regular todos los meses. Configure un 

sistema de gestión de información de iluminación para obtener una visión completa del uso de sus 

luces y habitaciones.

Presumiendo Mostrar los resultados de su uso y disminución de electricidad/gas en público, por ejemplo, en un 

letrero.

Mediciones de ahorro de energía Piensa en todo tipo de medidas de ahorro energético para reducir el uso de electricidad/gas. Trate de 

pronosticar los ahorros que serán los resultados de estas medidas. Podría ser posible utilizar una 

herramienta de simulación de ahorro de energía, por ejemplo, la herramienta de BIM Energyhttps://

bimenergy.com/

Sensores de iluminación Instale sensores de iluminación dinámicos de encendido/apagado en cada habitación (¡no se olvide de los 

baños!). En habitaciones grandes, use más sensores para dividir la habitación cuando solo se usan 

parcialmente. Utilice productos de iluminación sostenibles, por ejemplo, de Signify:

https://www.signify.com/global/sostenibilidad
Apague su computadora (monitor y sistema) cuando no los esté usando.

Transición de iluminación Transición de todas sus luces a luces LED; haga que esto sea obligatorio cuando sea necesario renovar 

las luces.

Realice una encuesta de recorrido Una buena manera de evaluar el uso de energía de su negocio es realizar una encuesta de 
recorrido. Esto le ayudará a detectar equipos y procesos que son ineficientes.

Minimizar la iluminación artificial Al mantener limpias las ventanas y los tragaluces, las empresas pueden reducir la cantidad que 

gastan en iluminación.

Mantenga su equipo Un factor común en todas las medidas anteriores es la necesidad de mantener su 
equipo para asegurarse de que funcione de manera eficiente.

7. Agua
Sobre
El cambio climático está afectando el acceso al agua para las personas en todo el mundo, provocando el aumento del nivel del agua del mar, sequías e 

inundaciones más severas. El agua es, por lo tanto, un gran tema en el que pensar.

Pero no es solo un tema relacionado con la cantidad de agua. También es un tema que discute el agua limpia y los efectos de los 
contaminantes como los líquidos de limpieza, la protección de cultivos y el plástico que contamina nuestra agua.
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Por lo tanto, pensar en el agua significa pensar en medidas para usar el agua de lluvia, reducir el uso del agua, 
almacenar agua, reciclar el agua y limpiar el agua.

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Política y plan de agua Define tus objetivos y política sostenible del agua. Integre el ciclo de calidad (planificar, hacer, 

actuar y verificar) en su plan.

Vigilancia Supervisar y evaluar el uso del agua de forma regular todos los meses. Tenga cuidado con la fuga 
de agua.

Mediciones de agua en interiores Piense en medidas para utilizar el agua de lluvia, reducir el consumo de agua y reciclar el agua. Instale 

sensores dinámicos de agua de encendido/apagado en cada grifo y/o ducha

Use agua de lluvia para regar sus plantas y/o inodoros.

Mediciones de agua
exterior

Piense en la recolección, el almacenamiento y la eliminación del agua de lluvia. 

⎯

⎯
⎯
⎯

Comience probando el nivel de agua de sus terrenos. Desconecte 

el drenaje de agua de lluvia del sistema de alcantarillado.

Cree un almacenamiento de agua natural en sus terrenos, por ejemplo, como un estanque o 

un wadi. Reverdezca el entorno de su edificio: elimine el pavimento y el concreto en sus 

terrenos para permitir que el agua se infiltre en sus terrenos.

Reductores de caudal o 

aireadores de grifo

Los reductores son dispositivos que se pueden instalar en grifos o duchas y evitan que el caudal 
supere el límite establecido. El caudal recomendado para grifos es de 8 litros por minuto y de 
10 litros por minuto para duchas. Los aireadores son dispositivos que permiten introducir aire 
en el chorro de agua consiguiendo un ahorro del 40 o 50%.

8. Residuos

Sobre
Los residuos son un problema mundial importante. Se están generando volúmenes cada vez mayores de desechos a medida que aumentan la población 

mundial y el nivel de vida. Esto tiene un impacto negativo muy grande:https://youtu.be/1CSm4GG2VrU

Cada empresa y cada persona debe asumir la responsabilidad de reducir los residuos. Las soluciones se pueden encontrar pensando en los 
residuos desde una perspectiva circular.

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Política y plan de reducción de 

residuos

Defina sus objetivos y política de reducción de residuos. Integre el ciclo de calidad (planificar, hacer, 

actuar y verificar) en su plan.
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división de residuos Instale cajas de basura para dividir diferentes tipos de desechos y haga arreglos para la 
recolección y el procesamiento de estos desechos.

Habla con los proveedores Trabaje con los proveedores de cualquier producto que utilice para eliminar los envases innecesarios. 

Ejemplo del programa de devolución de uniformes de pwC. Ver:

https://www.ceguide.org/Strategies-and-examples/Dispose/Take-back-program

Cambiar de papel a digital Cambiar de papel a digital en tantas áreas como sea posible reducirá considerablemente el 
desperdicio de papel.

Equipo reutilizable Prohibir, en la medida de lo posible, materiales y utensilios/herramientas de un solo uso. Por ejemplo, bolígrafos de 

plástico. Permita el uso de bolígrafos recargables únicamente.

Desperdicio químico Piense en sus desechos químicos (cualquier material de desecho sólido, líquido o gaseoso que 
pueda representar un peligro considerable para la salud humana y el medio ambiente).. Ver:
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetarysciences/chemical-waste

Para una guía de desechos químicos:https://www.bu.edu/ehs/ehstopics/
environmental/chemical-waste/chemical guia-de-gestion-de-residuos

9. Movilidad

Sobre
La movilidad también tiene un gran impacto en nuestro clima, las emisiones de CO2 y estos son temas importantes en los que pensar.

Para lograr una movilidad sostenible, debe pensar en varios flujos de movilidad relacionados con su empresa, como la 
movilidad de sus empleados y la movilidad de sus productos y servicios. Incluso podría pensar en la movilidad de sus 
proveedores y ventas.

Los temas relacionados con la movilidad sostenible son:

⎯
⎯
⎯
⎯

El tipo de transporte La 
frecuencia del transporte
La longitud y duración del transporte. .

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Política de movilidad y
plan de transición

Define tus objetivos y política de movilidad sostenible. Integre el ciclo de calidad (planificar, hacer, 
actuar y verificar) en su plan.

Fomentar el ciclismo Estimule a sus empleados para que vayan en bicicleta a su trabajo, por ejemplo.

⎯
⎯
⎯
⎯

estacione bicicletas gratis en su asociación de oficina con 

negocio de arrendamiento de bicicletas

se asocia con el negocio de venta de bicicletas para obtener descuentos al comprar una bicicleta y 

establecer una competencia de ciclismo para empleados
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Estimular los coches eléctricos Alquile/compre coches eléctricos para sus empleados (hágalo obligatorio en su póliza).

Administrar estacionamiento Algunos centros empresariales pueden tener falta de fluidez en el estacionamiento. Esta 
fluidez es cada vez menos eficiente debido a la escasez de plazas de aparcamiento. Izix le 
brinda visibilidad, flexibilidad y control para la gestión de su estacionamiento, ayudándolo a 
diseñar políticas de estacionamiento con visión de futuro, aumentar la disponibilidad de 
estacionamiento a través de nuestra extensa red de socios y comercializar sus espacios 
infrautilizados a través de inquilinos externos.https://www.izix.eu/es/

Incentivar el uso compartido de vehículos Por ejemplo, si varios empleados viven relativamente cerca unos de otros, anímelos a 
que vengan en el mismo vehículo. O, si hablamos de una gran empresa, incluso fletar un 
pequeño autobús para determinadas zonas donde se concentran las residencias de 
muchos empleados.

10. comida

Sobre
La transición hacia una alimentación más sostenible y saludable forma parte de tu empresa relacionada con tu comedor y catering. 

También está relacionado con la salud y el bienestar de sus empleados y esto significa pensar en los alimentos como parte de su 

visión y estrategia sostenible de su empresa.

En cuanto a la comida piensa en

⎯
⎯

Transición a comida local, vegetariana y/o vegana 
Transición a comida saludable con menos azúcar y sal

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Política alimentaria y plan de 

transición

Define tus objetivos y política alimentaria sostenible. Integre el ciclo de calidad (planificar, hacer, 
actuar y verificar) en su plan.
Hacer obligatoria la alimentación local/biológica/vegetariana y/o vegana en tu comedor 
y catering.
Haz una transición paso a paso hacia la comida local saludable y de temporada.

Alimentos sostenibles Haga que los alimentos vegetales sean el estándar en lugar de la carne. Por ejemplo, el enfoque 
principal de su menú debe basarse en vegetales y no en carne. ¡Piensa en los nombres de tus 
platos en el menú!

Tentación Piensa en las medidas de tentación que podrías usar. Por ejemplo: no haga que la comida de carne esté tan 

prohibida, sino que demuestre que la comida vegetariana/vegana puede ser deliciosa.

Precios Haz que la comida saludable y vegetariana/vegana sea la más barata en tu menú.

Suministro de agua Proporcione a sus empleados e invitados agua gratis en lugar de refrescos poco saludables 
con mucha azúcar.
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Sin envoltura de plástico No sirva ni compre alimentos en envases de plástico. No permita que los empleados traigan 
sus alimentos en envases de plástico.

11. Biodiversidad

Sobre
La variedad de vida (plantas/árboles y animales y microorganismos) está disminuyendo rápidamente y la biodiversidad está 
reverenciando acciones para aumentarla. Mirar:https://www.youtube.com/watch?v=GK_vRtHJZu4

Como empresa, puede asumir la responsabilidad de pensar en los terrenos que rodean sus edificios.

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Investigue sus terrenos Haga un inventario de la biodiversidad de sus terrenos (tal vez los estudiantes de una escuela 

local puedan ayudar).

Política y plan de biodiversidad Defina sus objetivos y su política de biodiversidad. Integre el ciclo de calidad (planificar, hacer, actuar y 
verificar en su plan.

Reverdecimiento de sus terrenos Reverdecimiento de sus terrenos para hacerlos más atractivos para sus empleados y para 

aumentar la biodiversidad

⎯ Crea privacidad con tus vecinos a través de un banco, arbustos o árboles. No utilice 
vallas.
¡Elimine el pavimento de piedra tanto como sea posible!

Piense en plantar sus terrenos desde una perspectiva de biodiversidad (pájaros, 
insectos/abejas).

⎯
⎯

Instalaciones ecológicas ⎯ Instale jaulas de cría para diferentes tipos de pájaros como gorriones y golondrinas y para 

castillos de murciélagos.

Instale elementos naturales como bancos, mesas, pérgolas y también casas para pájaros y hoteles para 

abejas.

⎯

Reverdeciendo tu techo Reverdecer su techo para mejorar la regulación de la temperatura en su edificio y por 
razones de biodiversidad.

oficina verde al aire libre Cree una oficina verde al aire libre, por ejemplo, para pequeñas reuniones

12. Digitalización
Sobre
Los problemas relacionados con la digitalización se pueden dividir en dos preguntas principales:

- ¿Cómo pueden ayudarnos las TIC a lograr nuestros objetivos sostenibles?

- ¿Cómo podemos implementar nuestra infraestructura TIC sostenible.
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La digitalización nos ayuda mucho a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible. Por ejemplo, considerando el concepto de 
ciudades inteligentes y edificios inteligentes y pensando en soluciones relacionadas con el monitoreo y el big data, la comunicación, 
el empoderamiento de sus empleados, etc.
Vea este video para obtener más información de fondo:https://www.youtube.com/watch?v=FShDs6uC-Sk

Por otro lado también está la cuestión de cómo podemos implementar las TIC de forma sostenible. Eso significa pensar en la compra de 

TIC, el uso sostenible de las TIC y el manejo de los desechos electrónicos.

Conexión ODS

Ideas y Soluciones
Política y plan de digitalización Desarrolle una estrategia y un plan de digitalización para alcanzar sus objetivos. Integre el ciclo 

de calidad (planificar, hacer, actuar y verificar) en su plan.

Modelo TIC Sostenible Nuestro programa nacional de TIC ha desarrollado un modelo de TIC Sostenible. Ver: 
https://www.kennisnet.nl/artikel/8276/duurzaamheid-belangrijk-aandachtspuntbij-inzet-
van-ict/

reducción de energía Defina algunas reglas generales para el uso de la computadora, por ejemplo, 

apague su escritorio/monitor/impresora al final del día.

Herramientas y entornos para 
trabajar online desde casa

https://www.microsoft.com/nl-nl/microsoft-teams/group-chat-software 
https://zoom.us/ y muchos otros

13. Compras
Sobre
La política de compras puede tener un gran impacto en nuestro perfil de emisiones de CO2. Debe darse cuenta de que cada decisión de 

compra que toma tiene un impacto. ¿Elegimos comprar materiales malos y baratos desde lugares lejanos con grandes emisiones de CO2 de 

transporte por aire o estamos tratando de reducir nuestros desechos, reciclar y reutilizar nuestros propios materiales siempre que esto sea 

posible?

Preguntas importantes sobre la compra:https://www.youtube.com/watch?v=t1P3lXP7iXY

Repensar tu política de compras desde un punto de vista sostenible significa que has de pensar en:
- El impacto de tus compras
- Reducir sus residuos
- Incrementa el reciclaje y la reutilización de tus materiales

Conexión ODS

dieciséis
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Ideas y Soluciones
Política y plan de compras. Desarrolle una política y pautas de compras sostenibles para lograr sus objetivos y guiar a 

sus empleados mientras compran materiales y productos. Integre el ciclo de calidad 
(planificar, hacer, actuar y verificar) en su plan.

Público Sostenible
Adquisiciones (SPP)

La contratación pública sostenible significa centrarse en el impacto ambiental y social de la 
contratación, así como en el precio de los productos, servicios u obras en cuestión. Las 
pautas y herramientas de piannoo pueden ayudar:
https://www.pianoo.nl/en/public-procurement-in-the-netherlands/sustainablepublic-
procurement-spp

Público Sostenible
Herramientas de adquisiciones (SPP)

Contratación pública sostenible (SPP) significa utilizar su contratación para lograr una 
mayor sostenibilidad y evitar un impacto ambiental y social negativo. Con la ayuda de esta 
herramienta, recopilará rápidamente los últimos criterios SPP para su documento de 
contratación.https://www.mvicriteria.nl/en

14. Certificación, legislaciones y reglamentos

Sobre
A medida que crece el movimiento sustentable y se consideran cada vez más acciones, aumenta la cantidad de certificaciones, 
leyes y reglamentos. Estos se pueden encontrar en diferentes niveles: a nivel de la UE, a nivel nacional e incluso a nivel 
regional o local. Por lo tanto, no es posible hacer un inventario de todas estas medidas.

Por lo tanto, solo agregamos algunas sugerencias para que la investigación reflexione sobre las posibilidades y limitaciones basadas en la 

certificación, las legislaciones y los reglamentos.

Conexión ODS
Esto depende de las decisiones que tome su empresa con respecto a su visión, estrategia y planes.

Ideas y Soluciones
normas ISO y
Sostenible

Busca más informaciónhttps://www.iso.org/developing-sustainably.html

BREEAM BREEAM o Building Research Establishment Environmental Assessment Method se utiliza 
en más de 80 países en todo el mundo. Con esta certificación, un centro empresarial tiene 
características de alta sostenibilidad.
Ver:www.breeam.com

Construcción de servicios públicos 

con certificado verde

Otro ejemplo es una certificación nacional (holandesa) llamada: “Groenverklaring 

utiliteitsbouw” (= certificado verde para la construcción de servicios públicos). Este sistema da 

especificaciones para los materiales de construcción utilizados.

Ver: https://english.rvo.nl/information/sustainability

15. Financiamiento y financiación

Sobre
La financiación es un gran problema para la mayoría de los centros empresariales que hemos presentado en el Compendio de Buenas 

Prácticas y no existe una solución para resolverlo. La discusión sobre financiamiento puede abordarse desde dos puntos de vista: 1) 

renovación de modelos de negocios y casos de negocios y 2) opciones de financiamiento.
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Transformarse en un centro empresarial sostenible también significa pensar en nuevos modelos de negocios sostenibles y 
elaborar nuevos casos de negocios. Convertirse en un negocio sostenible significa nuevas inversiones y ofrece nuevas 
oportunidades que podrían implementarse para financiar las acciones. Al decidir sobre las acciones, también es importante 
tener una mente abierta y buscar nuevos casos comerciales posibles.

La financiación es una oportunidad y, como consecuencia de los últimos acuerdos climáticos, los fondos sostenibles aumentarán y se espera 

que aumenten en un futuro próximo. Debe estar alerta para no perder buenas oportunidades de financiamiento y ser creativo al usar estas 

opciones de financiamiento. Estos fondos se pueden encontrar en diferentes niveles: nivel de la UE, nivel nacional y nivel regional o local. Por lo 

tanto, no es posible hacer un inventario de todos estos fondos y si pudiéramos, seguramente estaría desactualizado muy rápidamente.

Por lo tanto, solo agregamos algunas sugerencias relacionadas con el modelado de negocios sostenibles, el desarrollo de casos de negocios y 

algunas otras oportunidades inteligentes concretas.

Conexiones ODS

Ideas y Soluciones
Negocio sustentable
modelado y casos

El modelado de negocios sostenibles es otra forma de pensar. No se trata solo de dinero, 
sino también de la creación de valor social y ambiental y, por lo tanto, de la contribución 
de su centro empresarial a su comunidad. Aquí hay algunos videos de inspiración:

⎯
⎯
⎯
⎯

Lienzo de modelo de negocio sostenible
Comprensión sobre cómo implementar modelos de negocios sostenibles Un 
cambio de perspectiva
Cómo construir un caso de negocios para la sostenibilidad

Plan de mantenimiento Asegúrese de incorporar acciones sostenibles en su plan de mantenimiento regular para que puedan 

implementarse cuando sea necesario un mantenimiento regular. Esto es posible, por ejemplo, cuando es 

necesario cambiar sus sistemas de iluminación.

Cooperación Trate de encontrar financiamiento con un consorcio de socios. Esto suele ser más efectivo. Con 
más y más diversos socios que solicitan un subsidio, es posible que tenga más éxito.

cofinanciamiento Cuando uno de sus socios también tiene una ventaja de su inversión en 
sostenibilidad, este socio podría estar interesado en invertir con usted.
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